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План работы

отдела контроля качества 

ГАУ СО КЦСОН Лысогорского района  
на  2020 год

	№ п/п
	мероприятия
	срок исполнения
	ответственный
	отметка о выполнении

	1.  Общие организационные мероприятия

	1
	Обновление документации в соответствии с номенклатурой дел в отделе
	январь


	начальник отдела,

специалисты отдела
	

	2
	Планирование работы отдела на месяц
	до  25 числа месяца
	начальник

отдела
	

	3
	Участие в постоянно действующих совещаниях при директоре
	еженедельно
	начальник отдела
	

	4
	Подготовка аналитических справок о работе отдела 
	по мере необходимости
	начальник отдела,

специалисты
	

	5
	Составление установленной отчетной документации
	в течение месяца
	начальник отдела,

специалисты
	

	6
	Участие в рабочих группах, комиссиях  Учреждения
	в течение месяца


	начальник отдела,

специалисты
	

	7
	Участие в подготовке информационно-аналитических отчетов о деятельности Учреждения и структурных подразделений
	по мере необходимости
	начальник

отдела, специалисты отдела
	

	8
	Поддержание сайта Учреждения в актуальном состоянии:

- обновление новостной строки;

- обновление нормативно-правовой документации по вопросам, касающимся деятельности Учреждения;

- размещение результатов  исследований степени удовлетворенности потребителей услуг качеством предоставляемых услуг. 
	постоянно


	начальник отдела,

специалисты отдела
	

	9
	Участие в подготовке и проведении областных и районных мероприятий, посвященных памятным и знаменательным датам
	по мере проведения
	начальник

отдела, специалисты отдела
	

	10
	Участие в подготовке и проведении мероприятий Учреждения согласно годовому плану
	по мере проведения
	начальник

отдела, специалисты отдела
	

	2. Контроль  качества социальных услуг

	1
	Контроль исполнения государственного задания Учреждения 
	1 квартал, 

1 полугодие,
9 месяцев, год
	начальник

отдела
	

	2
	Контроль качества оказания услуг в соответствии с показателями, характеризующими общие критерии оценки качества оказания услуг организациями социального обслуживания, утвержденными приказом Минтруда России № 317н от 23 мая 2018 г.
	в течение года

	начальник отдела,

специалисты отдела
	

	2.1
	Контроль открытости и доступности информации об Учреждении:
- полнота и актуальность информации об учреждении, размещаемой на информационных стендах в помещении учреждения;
- полнота и актуальность информации о Центре на официальном сайте учреждения;
- исполнение плана по работе со СМИ;

- исполнение плана по выпуску и распространению листовок, буклетов, флаеров;
- учёт отзывов потребителей услуг о состоянии информации.
	ежемесячно
	начальник отдела,

специалисты отдела
	

	2.2
	Контроль комфортности условий предоставления социальных услуг, в том числе времени ожидания предоставления услуг:
- наличие беспрепятственного доступа к объектам и услугам Учреждения;
- наличие и понятность навигации внутри Учреждения;
- наличие комфортной зоны ожидания;

- наличие и доступность питьевой воды;
- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений;
- наличие оборудованных помещений для предоставления социальных услуг; 

- учёт времени ожидания услуги клиентом;

- учёт отзывов потребителей услуг о комфортности условий предоставления услуг, в том числе времени ожидания предоставления услуг.
	ежемесячно
	начальник отдела,

специалисты отдела
	

	2.3
	Контроль доступности услуг для инвалидов:
- наличие оборудованных помещений Учреждения и прилегающей к Центру территории (стоянка для автотранспортных средств инвалидов, пандусы, поручни, расширенные дверные проёмы, сменные кресла-коляски, специально-оборудованные для инвалидов санитарно-гигиенические помещения);
- наличие условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (тактильные вывески, видеоинформация, звуковое оповещение, услуги сурдопереводчика);
- учёт отзывов потребителей о доступности услуг для инвалидов.
	ежемесячно
	начальник отдела,

специалисты отдела
	

	2.4
	Контроль доброжелательности и вежливости работников, оказывающих социальные услуги:

- проведение индивидуального контроля специалистов структурных подразделений и социальных работников;
- учёт отзывов потребителей услуг о доброжелательности и вежливости сотрудников учреждения.
	ежемесячно
	начальник отдела,

специалисты отдела
	

	2.5
	Контроль удовлетворённости условиями оказания услуг:
- графика прихода социального работника на дом;

- проведение постоянного мониторинга степени удовлетворённости условиями оказания услуг в Учреждении (книга жалоб и предложений, почтовый ящик «Письмо директору», интернет-сайт, сбор отзывов в специальном ящике);
 - анализ проведённых опросов, анкетирований.
	ежемесячно
	начальник отдела,

специалисты отдела
	

	3
	Проведение плановых проверок структурных подразделений.
	в соответствии с графиком
	начальник отдела,

специалисты отдела
	

	4
	Проведение внеплановых проверок, с целью контроля качества  социальных услуг.
	по мере необходимости 
	начальник отдела,

специалисты
	

	5
	Анализ проведённых мероприятий по контролю качества предоставления услуг.
	по отдельному плану

	начальник отдела,

специалисты отдела
	

	6
	Планирование мероприятий по повышению качества предоставляемых услуг в Учреждении.
	по мере необходимости
	начальник отдела,

специалисты
	

	7
	Контроль реализации мероприятий по повышению качества предоставляемых услуг в Учреждении.
	постоянно


	начальник отдела,

специалисты отдела
	

	3. Работа с обращениями граждан

	1
	Развитие дистанционных способов взаимодействия Учреждения и получателей социальных услуг.
	постоянно


	начальник отдела,

специалисты отдела
	

	2
	Участие в рассмотрении предложений, заявлений и жалоб граждан.
	по мере необходимости
	начальник отдела,

специалисты
	

	3
	Осуществление  анализа причин и характера обращений граждан
	ежемесячно 
	начальник отдела,

специалисты отдела
	

	4
	Осуществление анализа результативности работы по обращениям граждан.
	ежемесячно
	начальник отдела,

специалисты отдела
	

	4. Работа с кадрами

	1
	Изучение изменений в законодательстве, методических материалов, рекомендаций.
	постоянно
	зам. директора, начальник отдела
	

	2
	Проведение планерок со специалистами отдела
	еженедельно
	начальник отдела
	

	3
	Обеспечение условий труда специалистов в соответствии с нормами санитарно-эпидемиологического режима и пожарной безопасности.
	постоянно
	начальник отдела
	

	4
	Организация занятий для сотрудников по вопросам противопожарной, технической безопасности.
	по мере необходимости
	начальник отдела
	

	5
	Стимулирование сотрудников по итогам работы.
	по итогам работы
	начальник отдела
	

	6
	Своевременное предоставление отпусков.
	по графику
	начальник отдела
	

	7
	Осуществление контроля соблюдения трудовой дисциплины сотрудниками.
	постоянно
	начальник отдела
	


Начальник ОКК                                                                             Т.Г. Денисова
